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HOTELOVY UBYTOVACI RAD

PODMINKY UBYTOVANI

Piijezd hosta

Neni-li p‘r’eclem sjednéno jinal(, je pol(oj hostovi k dispozici v den p‘r’l’jezdu 0d 14:00 do 24:00 hodin.

Pti p¥ijezdu je host povinen predlozit platny doklad totoznosti. Hotel je oprévn&n zaznamenat Gdaje nezbytné pro spln&ni

zékonnych povinnosti souvisejicich s poskytovénim ubytovacich sluzeb.

Na po|(oji mohou l))'ll ubyiovény pouze osolay ¥adng p‘r’iHa’Eené k pobyiu.

\% pFl’padé p‘r’eclpoHéclaného pFl’jezdu po 24:00 hoding je host povinen tuto skutegnost oznamit hotelu p‘r’edem.

Pokud host nenastoupi k ubytovani do 24:00 hodin v den ptijezdu a svij pozdni ptijezd hotelu pfedem neozndmi, je hotel

opravnén rezervaci zruit a postupovat v souladu s platnymi storno podminkami.

Hotel je opravnén odmitnout ul:ylova'm' osobg, kiera:

odmitne prokézat svou totoZnost,

posl(yine nepravdivé nebo nel.'|p|né liclaje,

nesp|n|' poclml'nl(y ubyiova’m’ stanovené timto ul)yiovacfm tadem,

je pod vlivem alkoholu, omamn\]ch nebo psycl\oiropm’ch lstek,

svym chovanim ohroiuje l‘)ezpeénosl, naruluje po‘r’a’del( nebo nepfiméfené ol)féiuje ostatni hosfy & zaméstnance hotelu,
l:)y|a v minulosti z dévodu poruseni ulaylovacn’ho ¥adu, neuhrazeni zavazkd viei hotelu nebo jiného nevhodného chovéni

vylouena z ubytovéni nebo ji bylo ubytovéni odmitnuto.

Odjezd hosta

Host je povinen uvolnit po|(oj nejpozdéji do 11:00 hodin v den odjezclu, pokud nel)y|o p‘r’edem sjednéno jinal(.

Pokoj se povaZuje za uvoln&ny po odneseni viech osobnich v&ci hosta, vraceni p¥istupové karly a oznémeni ukonéeni pobytu

na recepci hotelu.

Hotel je oprdvnén po ukongeni pol)yiu provést kontrolu pol(oje a jel\o vyhavem’.

Pozdni odjezd

Pozc]m’oc]jezd je moZny pouze po p‘r’edchozn’clohodé srecepciaza dhradu dle aktualng p|a|né|\o ceniku hotelu. Pokud host neuvolni

pokoj ani po uplynuti sjednané doby pozdniho odjezdu, méze hotel d&tovat cenu daltiho ubytovaciho dne.
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Pozad4-li host o prodlouzeni pobytu, z4visi vyhovéni z4dosti na aktuélni kapacité hotelu. Hotel neni povinen #4dosti vyhovét.

Hotel je opradvnén nabidnout hostovi jiny po|(oj nebo jinou cenovou l(alegorii po|(oje, nez l:vy|a pﬁvodné sjedna’na.

Ve vyjime&nych provoznich nebo technickych p¥ipadech je hotel opravn&n poskytnout hostovi jiny pokoj, nez byl pévodng

rezervovan, pol(ucl se poclslainé neligi svym standardem a rozsahem posl(ylovan)?ch sluzeb.

Neni-li sjednéno jina|(, je host povinen uhradit cenu ubyfova’m’ a olajednan?ch sluzeb pfi pFl’jechu do hotelu.

Uhradu |ze provést v hotovosti, p|aiebn|' kartou nebo bezhotovostnim pFevoclem. Uhrada na zaklad& la|dury po ukongeni pobylu

je moZna pouze po pFedchozfm souhlasu managementu hotelu.

Hotel si vyhrazuje pravo po¥adovat p¥ed p¥ijezdem hosta zélohovou platbu nebo Ghradu celé ceny pobytu predem. Vyte a termin

Ghrady jsou stanoveny p¥i potvrzeni rezervace.

Host je povinen uhradit cenu ubyiova’m’ a vetkeré s|uiby vyuZzité bghem pol:vyfu nejpozdéji pfi odjezdu, po|(ch neby'o sjednéno
jina|(.

Rezervaci lze zrutit pisemng, elekironicky nebo telefonicky.

Rezervaci lze bez storno pop|a||(u zrusit nejpozdéji 48 hodin p‘r’ed p|énovan\]m pFl’jezdem hosta.

u sl(upinovich rezervaci nebo rezervaci se zvl&%tnimi poclml'nl(ami mohou b)ﬂ storno podminl(y stanoveny individualng.

V p‘r’l’paclé zru¥enirezervace méné nes 48 hodin pFecl p|a’novan)7m p‘r’|’jezdem, nedostavenise k pobyiu nebo p‘r'ecli:’asného ukongeni

pol:vyfu je hotel oprdvnén Gétovat storno pop|aie|(.

Vy¥e storno poplatku méze &init a2 100 % ceny rezervovaného pobytu a stanovuje se s ohledem na charakter rezervace, délku

pobytu, obsazenost hotelu a podminky rezervace.

Depozity, zé|ohy a rezervalni poplaﬂ(y jsou nevratné, pokud neni sjeclna’no jina|(.
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Hotel je povinen:

° posl(ylnoul hostovi ul:)yiovém'v souladu s potvrzenou rezervaci,

° umoZnit hostovi u¥ivani pokoje po sjednanou dobu pobyiu,

e zajistit hostovi podminky odpovidajici charakieru a kategorii hotelu,

e zajitfovat pravidelny dklid pokojd a vym&nu lozniho pradla a ruénikd dle provoznich standard hotelu,

e poskytovat hostim informace souvisejici s jejich pobytem a poskytovanymi sluzbami.

Hotel umoZiiuje hostéim parkovém’ na vyhrazen\]ch parkovacfch p|ocha'ch. Parl(ovém'je zpop|afnéno dle aktuélng p|ainého ceniku

hotelu.

Hotelové parkovistgé neni hlidanym parkovittém ani dschovou vozidel. Hostim doporutujeme vozidla ¥adn& zabezpeit

a nenechévat v nich bez dozoru cennosti ani jiné hodnotné pFedméiy.
Host odpovfdé za Ekody zpﬂsobené provozem svého vozidla tretim osobam nebo majefl(u hotelu.

V p‘r’l’paclé po§|(ozen|' maje”(u hotelu vozidlem hosta je hotel opradvnén poiadovai néhradu vzniklé El(ody.

Host je povinen u¥ivat hotelovy pokoj a ostatni prostory hotelu v souladu s timto ubytovacim tédem a chovat se tak, aby predchézel

tkodadm na zdravi, majetku, pfirod& a Zivotnim prostredi.
Host je povinen dbat na ochranu svych osobnich v&ci a cennosti. Hotel doporutuje vyuzivat bezpe&nosini frezor umist&ny na pokoji

k uloZeni cennosti a dalsich hodnoin\]ch pFedméIﬁ. Vv prpadé pofFeby maze host poiédal recepci hotelu o individuglni dschovu

cennosti.

Host je povinen zajistit, al:»y v§echny osoby vyuZivajici ubyiovém’ by|y ¥adn& p‘r’iHa"s’eny k pobyfu v souladu s pochl'nl(ami hotelu.

Prenocovéni osob, kieré nejsou tadn& pFiHéEeny k pobyiu, neni dovoleno.

Host odpovfda’ za ‘s'l(ocly zpﬂsobené na majefl(u hotelu, a to i za §|(ody zpﬁsobené osobami nebo zvitaty, |der)'lm umoZnil vstup

do hotelu nebo na pokoj. V p¥ipad& potkozeni nebo zni¢eni majetku hotelu je host povinen uhradit vzniklou tkodu.
Host je povinen dodrzovat noeni klid v dob& od 22:00 do 6:00 hodin a nerusit ostatni hosiy.

Host odpovidé za ztrdtu nebo potkozeni p¥istupové karty. Za zirétu nebo potkozeni karty je hotel opravnén agtovat poplatek dle

aktualng platného ceniku hotelu.

V p‘r’l’padé poZéru nebo jiné mimotédné udalosti je host povinen neproc“ené informovat recepci hotelu na telefonnim &isle

+420 577 561111 s ¥idit se pokyny zamé&stnanci hotelu.
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Kou¥eni je zakdzano ve viech vnittnich prostorach hotelu. Zékaz se vztahuje také na elekironické cigarety, zah¥ivané tabskové

v?robl(y a obdobn4 zafizent. Kouteni je povo|eno pouze na mistech k tomu urEen?ch.

V pFl’padé poruseni z8kazu |(ouFen|'je hotel opravnén poiadoval néhradu vzni|<|)7c|'1 nékladé a §|(ody souvisejici s uvedenim pol(oje

nebo prostor hotelu do pévodniho stavu.
Pobyi domécich zvivat je mozny pouze po pFedchozfdohodé s hotelem a za poclminek sianoven\]ch hotelem.

Z bezpeénoslm’ch dtvodé neni dovoleno pouZivat elektricks zatizeni uréens k vareni, oh¥evu nebo pfipravé pol(rmﬂ a ndpojl,

pol(ud ne|:>y|a posl(yfnuia hotelem.

V hotelu je zakdzéno uZivani omamnych a psychofropm’ch lstek. V p‘r’l’padé poruseni tohoto zékazu je hotel opravnén informovat

Policii Ceske republiky a ukonéit pobyt hosta.

V ptipad& zévazného nebo opakovaného poruteni tohoto ubytovaciho ¥adu je hotel opravn&n ukontit pobyt hosta p¥ed uplynutim

sjednané doby ubyiova’m’ bez néroku na vraceni ceny nevyéerpan\]ch sluzeb.

Tento ubyfovacf vad nab\]va' Geinnosti dne 1. 6. 2026.

Dnem nal:»yh' G&innosti tohoto ul:vyfovacfho ¥adu pozb\]vajl' p|ainosii v§echny pFedchozf verze ubylovacfho ¥adu hotelu.
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