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OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Spo'eé’nosi Interhotel Zlin a.s., se sidlem némasti Prace 2512, 760 01 Zln, Ceské repul)|i|(a, |C: 46347623, e-mail:
recepce@interhotelzlin.cz, webové stranky: www.interhotelzlin.cz (déle jen "Sprévce"), jako spravce osobnich ddajé timto
informuje hosty, klienty, névst&vniky webovych strének a dalti dotzené osoby o zpracovéni osobnich ddajé a o zasadéch ochrany

soukromi.

Tento dokument je uréen jal(o informaéni text o zpracovani osobnich lflclajﬁ poc”e nafizeni Evropsl(ého par|amen|u a Rady (EU)
2016/679, obecného na¥izeni o ochran& osobnich ticlajfu (dale jen "GDPR"), zékona & 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
adajd, a daltich souvisejicich pravnich predpist Ceskeé republiky.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU DETI

Webové stranky a sluzby Spravce nejsou uréeny détem mladsim 16 let bez védomi a souhlasu jejich zakonného zastupce. Osobni
L'ldaje deti Sprévce zpracovévd pouze v rozsahu nezbyiném pro posl(yinuh’ ubyiovacn’ch a souvisejl’cn’ch sluzeb, zejména pol(ucl je

ditg ubytovanym hostem nebo dastnikem akce, a vidy v souladu s p¥islugnymi pravnimi predpisy.

ROZSAH ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Sprivce zpracoviva osobni idaje pouze v rozsahu nezbyiném pro niie uvedené iiéely. Podle konkréini situace mize jit

zejména o tylo kategorie idaja:

° identifikagni Clcjaje — jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni, statni pFl'slu‘s'nosi, &islo a druh dokladu totoznosti, doba plafnosii
dokladu, adresa trvalého pobytu nebo bydlistg;

(] kontaktni ﬂdaje — e-mailové adresa, telefonni El'slo, l(orespondeném’ adresa;

° ddaje o rezervaci a pobytu — termin pobytu, poget osob, typ pokoje, pozadavky na sluzby, historie rezervaci, idaje pottebné

pro check-in a evidenci host;

° platebni a fakturagni ddaje — &islo G&tu, ddaje o platbg, fakturaeni ddaje, ddaje pottebné pro vystaveni dafového dokladu;
° |.'|c|aje vzni|(aj|'C|' pfi komunikaci se Spra’vcem — obsah e-mailovg, telefonické nebo jiné komunikace, poiaclavl(y a stiznosti;
° L'lclaje souvisejici' s poFa’cJa’m’m akei, konferenci, tkoleni, svateb a daltich sluzeb — identifika¢ni a kontakini ﬁdaje objeclnaie|e,

G&astnikd nebo kontakinich osob v rozsahu nezbytném pro zajitteni akce;

° ddaje z kamerového systému, pokud je v prostordch Sprévce provozovan, a to v rozsahu obrazového zdznamu osob
pohybujicich se v monitorovanych prostorach;

° technicke \iclaje pfi ndvitévé weloov?ch stranek — IP adresa, cookies, ddaje o zafizeni a proHn’ieEi, pFl’padné dalti obdobné

online ideniilil(a'iory.

Sprévce nezpracovéva zvlakini kategorie osobnich ddajé, tzv. citlivé ddaje, pokud to neni nezbyiné pro spln&ni konkrétni z4konné
povinnosti nebo pokud k tomu dotéens osoba neposkytne vyslovny souhlas. U Spravce nedochazik automatizovanému rozhodovéni

ani profi|ovén|’, které by mé&lo pro dotéenou osobu prévni GEin|(y nebo obdobng vyznamny dopad.
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Osobni idaje jsou Spravcem zpracoviviny zejména pro tylo ucely:

vyfizeni rezervace, uzavieni a p|nén|' sm|ouvy o ubylovém’ a posl(yfova'nl' souvisejl'cfch ho|e|ovyc|\, restauraénich,
konferen¢nich a daltich s|uieb;

komunikace s hosty, klienty, obchodnimi parinery a zdjemci o sluzby, vEetng vy¥izovéni dotazli, pozadavks, reklamaci
a stiznosti;

vedeni evidence host&, domovni l(nihy, |(ni|'\y ubyiovan)'lch osob a p|nén|' povinnosh’vyph’:vajfcicl\ z pra’vm’ch pFedpisﬁ v oblasti
pobytu cizincd, mistnich poplatkd, dgetnicivi, dani a souvisejicich predpisé;

pfiprava a realizace akei, konferenci, skoleni, svateb, caieringow]ch a obdobn\]ch sluzeb;

vystavovéni G&etnich a daﬁovych dokladg, sprava p|aiel:v, vyma’ha’m’ poHecla’ve'( a ochrana pra’vm’ch nérokd Sprévce;
ochrana majefku, bezpeé’nosii osob a prevence skod, zejména prosfFeanicfvim kamerového systému, pokud je v provozu;
zasilani obchodnich sd&lent a informaci o sluzbach Sprévce zékaznikéim, a to v rozsahu a za podml'nel( sianoven)'lch pravnimi
pFedpisy;

spréva webow]ch stranek, zakladni ana|yii|(a, bezpeé’nosl webu a préce s cookies poc“e nastaveni uZivatele.

Zpracovani osobnich ddajﬂ pro ﬁée'y zasilani obchodnich sd&leni maze dotéens osoba l(dyl(ohv odmitnout, a to prosfFednichfm

odkazu uvedeného v obchodnim sd&leni nebo zaslanim #4dosti na e-mailovou adresu recepce@inlerholelzlin.u.

Vyse uvedené osobni ddaje jsou zpracoviviny podle élanku 6 GDPR zejména na zikladé tachto pravnich davoda:

p|nén|' sm|ouvy nebo proveclenl' opatfeni pFed uzavfenim sm|ouvy — zejména rezervace, ul:)yiovém', posl(yfova'm' hoie|ow]ch,
restauragnich, konferenénich a souvisejl'cfch sluzeb;

spln&ni pravni povinnosti Sprévce — zejména povinnosti v oblasti evidence ubytovanych osob, pobytu cizincd, mistnich
pop|ai|u°1, G&etnictvi, dani a archivace;

opravnény zajem Sprévce nebo fteti osoby — zejména ochrana majetku a bezpe&nosti, ptimy marketing vi&i stavajicim
zékaznikim, obhajoba a up|aiﬁova’n|' pra’vm’ch nérokd, interni evidence a z|ep§ova’m’ sluzeb;

souhlas doteené osoby — zejména tam, I«Jejej prévm’pFedpis vyiaduje, napFl'Had u vybran\]ch typd marl(eiingu nebo cookies,

které nejsou nezbytné pro fungovéni webovych stranek.

Pokud je zpracovani zalozeno na souhlasu, mize dotens osoba svij souhlas l(clykohv odvolat. Odvolénim souhlasu neni dotéena

zékonnost zpracovani provedeného pFed jeho odvolénim.

Osobni idaje mohou byt v nezbyiném rozsahu zpfistupnény nebo prediny t&mio kategoriim pFijemca:

zamé&stnancim a spo|upracovn|'|u°1m Sprévce, ktefi se podl'|ej|' na posl(yfova'm's|uie|:>;

externim posl(yiovaie|ﬁm G&etnich, daﬁov?ch, prévm’ch, audiiorsl()'lch a poradensl()'lch sluzeb;
poskyfovafe'ﬁm rezervaém’ch, p|aie|:)n|'ch, IT, webow]ch, c|oudow]ch a serverow]ch sluzeb;

poskyfovafe'ﬁm sluzeb souvisejicn’ch s po‘r’éda’m’m akef, po|<uc| je to nutné pro realizaci objeclnané s|uil:)y;
orgédniim vefejné moci, pol(ucl to vyiaduje pravni p‘r’edpis nebo opravnény po‘z’aclavek p‘r’l'sluEného orgénu;

daltim osob&m v rozsahu nezbyiném pro ochranu prav a opra’vnén)'lch z&jmG Sprévce.
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Osobni ddaje nebudou predévény tretim osobam ze zemi mimo Evropskou unii a Evropsky hospodatsky prostor, pokud k tomu

nebude existovat odpovidajici pravni divod a zajisteni podle GDPR.
DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Osobni L'ldaje jsou zpracovdvany pouze po dobu nezl)ylnou pro nap|nén|' d&elu, pro Idery' lay|y Z|'s|(ény, p‘r'ipaclné po dobu
stanovenou prdvnimi pFedpisy. Uclaje zpracovévané pro p|nén|' smlouvy jsou uchova’va’ny po dobu trvani smluvniho vztahu
a nasledng po dobu nezl)ylnou pro ochranu prévm’ch naroké a p|nén|' archiva&nich povinnosti. Utetni a daiiové do|(|ac|y jsou
uchovévény po dobu stanovenou pfislutnymi prévnimi ptedpisy. Udaje zpracovévané na zéklad& souhlasu jsou uchovévany do
odvoléni souhlasu, nejdéle viak po dobu uvedenou p¥i udéleni souhlasu. Kamerové z4znamy jsou uchovavény pouze po p¥im&fenou

dobu nezhy|nou k ochrang majeil(u a Bezpeénosli, pol(ud neni nutné jejich del$i uchovéni z dévodu teteni konkrétni udalosti.
PRAVA PLYNOUCI ZE ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

Ve vztahu k provid&nému zpracovini osobnich ddaji ma dotéens osoba zejména tato priva:

° prévo l)y’i informovana o zpracovani osobnich L’lclajﬁ;
° prdvo na pfistup k osobnim ﬁdajﬁm;
° prévo na opravu nepFesn?ch nebo nedp'ny’cl\ osobnich ﬁdajﬁ;

° prévo na vymaz osobnich ddaj ("pra'vo byt zapomenut"), pokud jsou spln&ny podminky GDPR;
° prévo na omezeni zpracovani;

° pravo vznést namitku proti zpracovéni zaloZenému na oprévn&ném zajmu;

° pravo na prenositelnost idajd, pokud jsou spln&ny podminky GDPR;

° prévo odvolat souhlas, pol(ucl je zpracovani zaloZeno na souhlasu;

° pravo podat stiznost u dozorového dradu.

Zadosti I\]l(ajl'cf se zpracovani osobnich ﬁdajﬁ Ize uplafnii na e-mailové adrese recepce@inlerholelzlin.cz nebo pisemné

na adrese sidla Sprévce. Stiznost Ize podat u dozorového d¥adu, kterym je Urad pro ochranu osobnich ddajd, www.uoou.cz.
ZAVERECNE USTANOVENI

Tento dokument méze l)yl sprédvcem prﬁbéiné aktualizovan, zejména v névaznosti na zmény prévm'ch pFedpisﬁ, rozsahu
posl(ylovany'ch sluzeb nebo zpﬁsol:)u zpracovénl’osobm’ch ﬂdajﬂ. Aldua'|n|'znén|'je k (Jispozici na webovych strénkach Sprévce nebo

na vy#4déni u Spravce.

Ve Zling& dne: oo
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